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Zur Benutzung des Handbuchs

Im vorliegenden Handbuch finden Sie Schritt fir Schritt alle notwendigen Informationen und
Anleitungen, um im Rahmen der Forderungsaktion ,Reparaturbonus” als Partnerbetrieb Bons
einzuldsen und Refundierungsantrage zu stellen.

Der Reparaturbonus

Mit dem Reparaturbonus erhalten Privatpersonen eine Forderung von bis zu 200 Euro fur die Reparatur
von Elektro- und Elektronikgeraten bzw. bis zu 30 Euro fir die Einholung eines Kostenvoranschlages
(max. 50 % des Brutto-Rechnungsbetrages inkl. MwsSt.) bei teilnehmenden Partnerbetrieben. Die
Forderung wird direkt bei Bezahlung der Rechnung unter Vorlage eines Bons flir eine Reparatur
und/oder fir einen Kostenvoranschlag abgezogen.

Fir die erste Phase im Zeitraum 2022 bis 2023 werden aus Mitteln des Osterreichischen Aufbau- und
Resilienzfonds 60 Mio. Euro zur Verfligung gestellt, um die Anzahl der Reparaturen von Elektro- und
Elektronikgeraten in Osterreich zu steigern.

1. Wer kann einen Reparaturbonus beantragen?

Die Aktion richtet sich ausschlieRlich an Privatpersonen mit Wohnsitz in Osterreich. Pro E-Gerat kann
ein Bon auf www.reparaturbonus.at beantragt werden, der fir eine Reparatur und/oder einen
Kostenvoranschlag genutzt werden kann. Sobald dieser Bon bei lhnen eingeldst wurde, kann lhr:e
Kund:in neuerlich einen Bon beantragen und fir die Reparatur eines weiteren Gerates nutzen.

2. Welche Reparaturen fallen unter den Reparaturbonus?

Alle Elektro- und Elektronikgerdte, die unter den Reparaturbonus fallen, finden Sie auf
www.reparaturbonus.at

Gefordert wird die Reparatur und/oder der Kostenvoranschlag fur Reparaturarbeiten von Elektro- und
Elektronikgeraten, die Ublicherweise in privaten Haushalten verwendet werden; also Gerdte mit
Netzkabel, Akku, Batterie oder Solarmodulen. Somit umfasst der Reparaturbonus Gerdte mit
elektronischen bzw. elektrischen Bauteilen. Und zwar unabhdngig davon, ob diese
funktionsbestimmend sind (z. B. Haarféhn) oder nicht (z. B. Duschkopf mit Farbwechselfunktion).

Auch Reparaturen nicht elektronischer Bauteile von Elektro- und Elektronikgerdten fallen unter den
Reparaturbonus (z. B. defektes Rad eines Staubsaugers). Ausgeschlossen vom Reparaturbonus ist der
Neukauf eines Gerats oder der Austausch gegen ein neues bzw. ein anderes generallberholtes Gerat.

Die Gerate mussen sich in privatem Eigentum der Kund:innen befinden und dirfen nicht geliehen oder
gemietet sein.

Beispiele fiir forderungsfahige Gerate:

Kichenmaschine, Wasserkocher, Leuchten, Headset, Smartphone, Notebook, Waschmaschine, E-
Bike, Spielkonsole, Lautsprecher, Hochdruckreiniger
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3. Bei welchen Reparaturen gibt es keine Forderung?

Gefordert werden grundsatzlich nur Reparaturen von Elektro- und Elektronikgeraten. D.h. der Bon kann
nur flr Gerate genutzt werden, die durch Netzkabel, Akku, Batterie, oder Solarmodul betrieben werden.

Unabhéangig davon, werden Reparaturen von folgenden Fahrzeugen und Geradten jedenfalls nicht
gefordert (Negativ-Gerateliste):

e PKWs, Hybrid- und Elektroautos

e Geréate, die fur ihre Inbetriebnahme nicht erneuerbare Energiequellen wie Erdgas, Benzin oder
Diesel bendtigen

e  Gerate, die Strom produzieren, jedoch nicht durch Strom betrieben werden

e |[euchtmittel und Waffen

Beispiele fir nichtforderungsfahige Gerdte: Gasherd, Benzinrasenmaher, Notstromaggregat,
Photovoltaikanlage, Windturbine

Ausgeschlossen sind zudem Reparaturdienstleistungen, flr die ein Anspruch auf Ersatz von Dritten
besteht (z. B. bei Versicherungen). Gleiches gilt fir Reparaturen, die im Rahmen von Garantie- und
Gewahrleistungsansprichen durchgefihrt werden. Service- und Wartungsarbeiten stellen keine
Reparaturen dar und sind daher ebenso nicht forderungsfahig.

4, Wie hoch ist die Férderung je Reparatur?

Die Hohe der Forderung betragt bei Reparaturen pro Bon maximal 200 Euro und fir einen
Kostenvoranschlag maximal 30 Euro bzw. 50 % des forderungsfahigen Rechnungsbetrages inkl. MwsSt.

Die Forderung wird immer auf ganze Euros abgerundet. Sollte Ihre Reparatur beispielsweise 111 Euro
betragen, entspricht die Forderhdhe einem Wert von 55 Euro. Bitte beachten Sie dies bereits bei der
Rechnungslegung!

Wird im Anschluss an einen Kostenvoranschlag, fur den der Reparaturbonus bezogen wurde, die
Reparatur beauftragt, so ist sie beim selben Betrieb durchzufihren. Die Hohe der Férderung ist pro
Gerat inklusive Kostenvoranschlag mit maximal 200 Euro begrenzt. Betragen die forderungsfahigen
Reparaturkosten z.B. 300 Euro brutto, so belduft sich die Hoéhe der Férderung auf 150 Euro.

Sollte sich der:die Kund:in nach Ausstellung eines Kostenvoranschlages, fiir den bereits eine Foérderung
von max. 30 Euro gewdhrt wurde fir die Reparatur dieses Gerates entscheiden, betrdgt die max.
Forderung fir die Reparatur des Gerates 170 Euro; in Summe also max. 200 Euro fiir Kostenvoranschlag
und Reparatur ein und desselben Gerates.

Ein Bon kann flr die Reparatur, einen Kostenvoranschlag oder einen Kostenvoranschlag mit
nachfolgender Reparatur eines Gerates verwendet werden. Die Hohe des Reparaturbons ziehen Sie als
Partnerbetrieb direkt bei Bezahlung der Rechnung und Vorlage eines Reparaturbons ab.
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5. Wie kann der Bon fiir einen Kostenvoranschlag eingelést werden?
Bei der Einldsung des Bons fir einen Kostenvoranschlag gibt es mehrere Moéglichkeiten:

e Der:die Kund:in entscheidet sich nach dem Kostenvoranschlag gegen eine Reparatur: Der Bon
wird bei Bezahlung des Kostenvoranschlags in einer Hohe von maximal 30 Euro bzw. 50% des
forderungsfahigen Rechnungsbetrages inkl. MwSt. eingeldst werden.

e Der:die Kund:in moéchte nach dem Kostenvoranschlag Bedenkzeit, ob die Reparatur
durchgefiihrt werden soll: Der Bon wird bei Bezahlung des Kostenvoranschlags in einer Hohe
von maximal 30 Euro bzw. 50% des forderungsfdhigen Rechnungsbetrages inkl. MwsSt.
eingeldst. Sollte sich der:die Kund:in nach Ausstellung eines Kostenvoranschlages, fir den
bereits eine Forderung von max. 30 Euro gewdhrt wurde fir die Reparatur dieses Gerétes
entscheiden, betrdgt die max. Forderung fir die Reparatur des Gerates 170 Euro; in Summe
also max. 200 Euro fur Kostenvoranschlag und Reparatur ein und desselben Gerates.

e Der:die Kund:in beauftragt direkt im Anschluss an den Kostenvoranschlag die Reparatur: Der
Bon kann fir den Kostenvoranschlag und die Reparatur zusammen in einem Wert von max. 200
Euro bzw. 50% des forderungsfahigen Rechnungsbetrages inkl. MwsSt. eingeldst werden.

Wird im Anschluss an einen Kostenvoranschlag, fir den der Reparaturbonus bezogen wurde, die
Reparatur beauftragt, so ist sie beim selben Betrieb durchzufihren.

6. Welche Kosten werden fiir die Berechnung der Férderhdhe berlcksichtigt?

o Arbeitszeit (inkl. Anfahrtskosten)

e  Materialkosten

e Versandkosten bei Material und Ersatzteilbestellungen
e Arbeitszeit fur Erstellung des Kostenvoranschlages

7. Welchen Betrag zahlt lhr:e Kund:in?

Die Hohe des Reparaturbonus wird als Forderbetrag auf der Rechnung ausgewiesen. Ihr:e Kund:in zahlt
nur den Differenzbetrag vom Rechnungsbetrag inkl. MwSt. Die Rickerstattung des Forderbetrags
beantragen Sie Uber Ihren personlichen Login lber die Online-Plattform bei der KPC.

8. Wie kommt Ihr:e Kund:in zum Reparaturbon?

Der Reparaturbon kann auf www.reparaturbonus.at beantragt und digital oder ausgedruckt innerhalb
von drei Wochen ab Ausstellungsdatum bei Ihnen eingeldst werden.

9. Kann der Reparaturbon nur digital oder auch ausgedruckt eingelést werden?

Sowohl als auch. In jedem Fall wird der Reparaturbon von lhnen als teilnehmender Partnerbetrieb tber
den QR-Code bzw. durch Eingabe der Bon-Nummer auf seine Giltigkeit gepruft.
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10. Kann der Bon fiir einen Kostenvoranschlag verwendet werden?

Ja, der Bon kann ebenso fiir einen Kostenvoranschlag verwendet werden, die Forderhdhe betragt
maximal 30 Euro bzw. 50 % der forderungsfahigen Brutto-Kosten.

Wird im Anschluss an einen Kostenvoranschlag, fir den ein Reparaturbon eingeldst wurde, die
Reparatur beauftragt, so muss diese beim selben Betrieb durchgeflhrt werden.

Werden Kostenvoranschlag und Reparatur in einem abgerechnet, so kdnnen nach wie vor max. 200
Euro als Forderung veranschlagt werden. Wurde der Kostenvoranschlag bereits mit einer eigenen
Rechnung beglichen und ein Bon eingeldst, so kdnnen fir die Reparatur desselben Gerates nur noch
max. 170 Euro bei Vorlage eines weiteren Bons abgezogen werden.

Die Analyse, Diagnose, Durchsichtskontrolle oder Uberpriifung sind mit einem Kostenvoranschlag
gleichzustellen und werden mit maximal 30€ bericksichtigt.

11. Kann der Bon fiir eine Wartung oder ein Service z.B. eines E-Bikes eingelést werden?

Nein, der Bon kann nicht flr eine Wartung oder ein Service z.B. eines E-Bikes genutzt werden. Der Bon
kann nur fir eine Reparatur und/ oder einen Kostenvoranschlag einer Reparatur eingeldst werden.

12. Kann ich nachtraglich einen Refundierungsantrag fur die bereits durchgefiihrten Reparaturen
vor dem Start des Forderungszeitraums einreichen?

Nein, ein Reparaturbon kann nur wahrend des Forderungszeitraums eingeldst werden. Sollten Sie
Geréte vor Start der Forderungsaktion repariert haben, kann nachtraglich keine Refundierung fur die
bereits ausgestellten Rechnungen gewdahrt werden. Somit werden nur Rechnungen mit Datum ab dem
26.04.2022 akzeptiert.

13. Wie lange ist ein Bon giiltig?

Der Bon muss innerhalb von drei Wochen ab Ausstellung bei einem der teilnehmenden Partnerbetriebe
eingeldst werden. Die Gultigkeitsdauer ist am Bon angeflihrt. Verstreicht diese Frist, verfallt der Bon.
Danach kann jederzeit ein neuer Bon beantragt und eingeldst werden.

14, Die Reparatur des Gerats hat ldnger als 3 Wochen gedauert und der Bon meines:r Kund:in ist
nun abgelaufen. Was kann ich jetzt tun?

Der Bon verféllt automatisch nach drei Wochen ab Ausstellung. Die Glltigkeitsdauer ist am Bon
angefihrt. lhr:e Kund:in kann in diesem Fall erneut einen Bon beantragen. Bons kénnen so lange
beantragt werden, wie Budgetmittel vorhanden sind. Langstens jedoch bis zum 31.12.2023.

15. Kann ein Bon bei jedem beliebigen Reparaturbetrieb eingelost werden?

Nein, der Reparaturbon kann nur bei einem teilnehmenden Partnerbetrieb der Forderaktion
,Reparaturbonus 2022-2023“ eingeldst werden.

16. Kann die Reparatur bei Bedarf an einen anderen Betrieb weitergegeben werden?

Wird das Gerat zur Reparatur an einen anderen Betrieb weitergegeben, so muss sich dieser innerhalb
der Europaischen Union befinden. Die Verrechnung und Abwicklung muss zwingend Uber den
teilnehmenden Partnerbetrieb erfolgen.
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17. Kann ein:e Kund:in mehrfach einen Reparaturbon einlésen?
Ein Reparaturbon wird bei seiner Einlosung entwertet und kann nicht noch einmal eingeldst werden.

Jede Person kann aber - nachdem ein Bon eingel6st wurde bzw. die Frist von 3 Wochen abgelaufen ist
— weitere Bons herunterladen und fir weitere Gerate einlosen. Es gibt hier keine Einschrankung
bezogen auf die Anzahl von eingeldsten Bons nach Personen oder Haushalten. Eine Person kann daher
mehrfach hintereinander gegebenenfalls auch im selben Partnerbetrieb Elektro- oder Elektronikgerate
reparieren lassen und Reparaturbons einldsen.

18. Kann ein:e Kund:in mehrere Bons gleichzeitig beantragen?

Nein, es kann nur jeweils ein Bon fiir die Reparatur und/oder den Kostenvoranschlag eines E-Gerates
generiert werden. Sobald der Bon bei einem Partnerbetrieb eingeldst wurde, kann neuerlich ein Bon
durch den/die Kund:in beantragt werden.

Bons kénnen so lange beantragt werden, wie Budgetmittel vorhanden sind. Langstens jedoch bis zum
31.12.2023.

19. Wie kann die Auszahlung des Reparaturbons durch den Partnerbetrieb veranlasst werden?

Daflr stellen Sie einfach einen Refundierungsantrag Gber die Online-Plattform der Kommunalkredit
Public Consultung GmbH (KPC). Der Zugang dazu wird lhnen mit der Teilnahmebestatigung an der
Forderaktion ,Reparaturbonus 2022-2023“ Ubermittelt. Ndhere Informationen finden Sie in den
weiterfolgenden Kapiteln.

20. Kann der Reparaturbonus mit anderen Férderungen kombiniert werden?

Nein. Fir Reparaturen und/oder Kostenvoranschldge, die im Rahmen der Bundesférderungsaktion
,Reparaturbonus 2022-2023“ unterstltzt werden, kénnen keine weiteren Forderungen dieser oder
einer anderen 6ffentlichen Stelle in Osterreich oder in der Européische Union in Anspruch genommen
werden. Das bedeutet, dass keine beim Reparaturbonus eingereichte Rechnung nochmals bei dieser
Aktion oder weiteren Forderungsaktionen vorgelegt werden darf.

21. Wie stelle ich als Partnerbetrieb eine Rechnung aus?

Die von lhnen ausgestellte Rechnung muss bestimmte Kriterien erfillen. Auf der Rechnung muss die
Hohe des Reparaturbons angegeben und abgezogen, ein Kundenname und das reparierte Gerat
ausgewiesen werden. Eine Beispielrechnung finden Sie auf Seite 12.

22. Wie erfolgt der Ablauf der Refundierung?

Die Hohe des Bons ist direkt bei Rechnungslegung und Boneinlésung vom Reparaturbetrag abzuziehen.
Danach ist Uber die Online-Plattform ein Refundierungsantrag zu stellen. Eine detaillierte Schritt-fir-
Schritt-Anleitung finden Sie auf Seite 13. Alle Antrdge, welche bis inklusive 15. des aktuellen Monats
eingereicht werden, werden im Folgemonat ausbezahlt.
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23. Wann erhalte ich die Auszahlung der Refundierung?

Die Hohe des Bons ist direkt bei Rechnungslegung und Boneinldsung vom Reparaturbetrag abzuziehen.
Danach ist Uber die Online-Plattform ein Refundierungsantrag zu stellen. Eine detaillierte Schritt-fir-
Schritt-Anleitung finden Sie im ,Handbuch flr Partnerbetriebe”. Nach Einreichung des
Refundierungsantrages erfolgt eine Prifung durch die KPC. Alle vollstandigen und korrekten
Refundierungsantrage, welche von Ihnen bis inklusive 15. des Monats eingereicht werden, werden nach
Genehmigung durch die Bundesministerin fur Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitdt, Innovation und
Technologie im Folgemonat durch die KPC ausbezahlt. Der Status der Refundierungsantrage kann
jederzeit Gber die Online-Plattform abgerufen werden.

24. Was mache ich, wenn ich beim Refundierungsantrag eine falsche Rechnung hochgeladen oder
falsche Angaben gemacht habe?

Nachreichungen zu Refundierungsantrdgen, wie z.B. korrigierte Rechnungen oder Anmerkungen kénnen
Uber die Online-Plattform unter dem Punkt ,Meine Refundierungsantrage” beim jeweiligen
ausgewahlten Antrag unter dem Reiter ,Unterlagen & Uploads” durchgefiihrt werden.

25. Ich mochte gerne Werbung flir die Teilnahme am Reparaturbonus machen, wo finde ich
Werbematerialien?

Die aktuellen Werbematerialien finden Sie auf der Online-Plattform im ,Downloadbereich”.
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Ablauf der Férderungsabwicklung

Sobald Sie als Partnerbetrieb freigegeben wurden, nehmen Sie am Reparaturbonus teil.

In den weiteren Kapiteln finden Sie fiir jeden Vorgang eine Erlauterung und Schritt-flir-Schritt-Anleitung.
Zusammenfassend sieht der Ablauf der Férderungsabwicklung wie folgt aus:

(1) Unter Angabe folgender Daten kann ein Reparaturbon von eine:r Kund:in (fiir eine Reparatur und/oder
einen Kostenvoranschlag) auf www.reparaturbonus.at beantragt werden:

e Angaben zum/zur Kund:In (Vor-, Nachname und Geburtsdatum)
e Wohnadresse in Osterreich (Strae, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Bundesland)
e E-Mail-Adresse und Telefonnummer

(2) Gultigkeit des Bons

e Nach Beantragung wird dem:der Kund:in der Bon per Mail zugesandt bzw. steht dieser zum
Download zur Verflgung.

e Der Bon kann ausgedruckt oder digital gespeichert verwendet werden.

e Der Bon ist nach Erstellung drei Wochen giiltig. Bei Nichteinlésen des Bons (d.h. sollte kein
Reparaturauftrag erteilt werden) verfallt dieser nach drei Wochen ab Erstellungsdatum
automatisch. Nach dem Verfall kann sofort wieder ein neuer Bon beantragt werden.

e Der Bon kann jederzeit vom Partnerbetrieb auf seine Gultigkeit geprift werden: Mittels QR-
Scanner am Handy bzw. durch Eingabe der Prufziffer auf der Online-Plattform.

(3) Einlosen des Bons nach erfolgter Reparatur und/oder Erhalt des Kostenvoranschlages beim
Partnerbetrieb und Bezahlung der Rechnung

e Die Forderung wird auf der Rechnung ausgewiesen.

Von dem:der Kund:in muss nur der Differenzbetrag an den Partnerbetrieb bezahlt werden.
Beispiel: Die Reparaturkosten betragen 300 Euro brutto, die Férderungshohe belduft sich auf 150
Euro. Beim Partnerbetrieb muss somit nur der Differenzbetrag von 150 Euro bezahlt werden.

(4) Nach der Einlésung des Bons erhélt der:die Kund:in ein E-Mail mit folgenden Informationen:
e Information zum eingeldsten Bon
e Forderungshohe
e Link zur erneuten Beantragung eines weiteren Bons

(5) Antragstellung fuir den Refundierungsantrag durch lhren Betrieb tiber Ihren persénlichen Bereich auf
der Online-Plattform

(6) Auszahlung an lhren Betrieb nach Priifung der Refundierungsantrage durch die KPC
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Einldsung des Bons & Ausstellung der Rechnung

Der Bon, welcher vorab durch den:die Kund:in beantragt und heruntergeladen wird, kann digital oder als
Ausdruck eingeldst werden. Die Giltigkeit kann jederzeit Gberprift werden.

Sie haben folgende Moglichkeiten die Glltigkeit des Bons zu prifen:

e Durch Scannen des QR-Codes

e Fingabe der Prifziffer in Ihrem persénlichen Login-Bereich

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:
1. Einloggen auf der Online-Plattform ,Reparaturbonus” mit Ihren personlichen Login-Daten.

ﬁ%’g"ﬁﬂj NAL PASSWORT
PUBLIC CONSULTING VERGESSEN

Online-Plattform ,Reparaturbonus”

Benutzername*

Passwort*

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

© Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

Bitte beachten Sie: Bei der ersten Anmeldung ist aus Sicherheitsgrinden eine Anderung Ihres
Passworts notwendig.
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Beim erstmaligen Login muss das Passwort geidndert werden.

Passwort Erinnerungsfrage @

Passwort vergeben ©

Neues Passwort* Passwort (Wiederholung)*

B SPEICHERN

E%yﬁ?ﬁ"“ Benutzer 5ndern Angemeldet als: muster@kommunalkredit.at I‘Igggﬂ c+

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

© Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

2. ,Bons priifen und einlésen”: Geben Sie im vorhandenen Feld unter dem Punkt ,,Bons prifen und
einlésen” die auf dem Bon angegebene Nummer ein und bestatigen Sie die Eingabe mit einem

Klick auf ,,Bon prifen”.

Bons priifen und einlosen

« Bons priifen und einlosen Priifen Sie hier die Gliltigkeit eines Bons

- Ve et
* Meine Refundierungsantrage

* Mein Betrieb

o Kontaktdaten

o Benutzerverwaltung
+ Downloadbereich =z
« Abmelden

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

Angemeldet als; lig(z;glg (C3

® Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH
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Es werden lhnen Details zu dem abgefragten Reparaturbon angezeigt. Wird lhnen der Status als
glltig angezeigt, konnen Sie den Bon ab sofort bis zum Ende des Giltigkeitsdatums einlésen.

’
Bons priifen und einlésen Angemeldet als Locos =
i
« Bons prifen und einlosen Priifen Sie hier die Giltigkeit eines Bons
o Meim fony JA02588Y1
« Meine Refundierungsantrage
« Mein Betrieb
o Kontaktdaten Bonnummer JA02588Y1
o Benutzerverwaltung
« Downloadbereich o Status giitig
o Abmelden
Gilitig bis 11.05.2022

[i Jll BoNEINLOSEN ABBRECHEN

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

© Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

Sollte der Status als unglltig angezeigt werden, wurde der Bon bereits eingeldst oder das
Gultigkeitsdatum wurde Uberschritten. In diesem Fall kann der Bon nicht eingelost werden. Sollte
die Reparatur aufgrund von z.B. Wartezeit bei Ersatzteilbestellungen nicht innerhalb der 3
Wochen Frist durchgefiihrt werden kdnnen und der Bon verliert dadurch seine Glltigkeit, kann
In diesem Fall vom Kunden ein neuer Bon erstellt und dieser eingeldst werden. Im Falle der
Fehlermeldung ,Unter der angefiihrten Nummer konnte kein Bon gefunden werden.” prifen Sie
bitte die Eingabe auf Tippfehler.

K INAL i1 inla LOGOUT
Al Idet al

e Bons priifen und einlésen ngemeldet als in29:50 (4
« Bons prifen und einlésen Prifen Sie hier die Gultigkeit eines Bons
eiens Bons JAO2588Y1 BON PROFEN
« Meine Refundierungsantrage
« Mein Betrieb

o Kontaktdaten Bonnummer JA02588Y1

o Benutzerverwaltung
+ Downloas reick tatus eingelost

Downloadbereich =z Staty I
« Abmelden

Giiltig bis 11.05.2022
ABBRECHEN

TurkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

© Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH
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3. Der Bon wird bei der Bezahlung der Reparatur und/oder des Kostenvoranschlags eingel6st. Die
Forderung wird durch Abzug der Forderungshohe direkt bei der Bezahlung berlcksichtigt.

Bei der Ausstellung der Rechnung sind folgende Vorgaben einzuhalten:
e Ausstellung auf Kunden / Angabe des Kundennamen
e Ausweisung der Hohe des Reparaturbonus

e Angabe des reparierten Gerats

Siehe Beispielrechnung:

Reparaturbetrieb ABC — Musterstrafie 1 — 1000 Musterstadt

Kunde Max Mustermann
BeispielstralRe 1
1000 Beispielstadt

Rechnungsnummer: 12345
Rechnungsdatum: 05.05.2022

Rechnung zur Reparatur vom Xx.XX.XXXX

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir danken lhnen fiir die Beauftragung der Reparatur und verrechnen diese wie folgt:

Pos.1 Arbeitszeit Reparatur: 150,00 €
Pos.2 Anfahrtskosten: 50,00 €
Pos.3  Materialkosten: 100,00 €
Gesamtpreis netto: 300,00 €
Umsatzsteuer: 60,00 €
Gesamtpreis brutto: 360,00 €
Férderhéhe Reparaturbon: -180,00 €
Rechnungsbetrag Brutto nach Abzug Férderhdhe: 180,00 €

Version 07/2022 Seite 14/22
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Einreichung eines Refundierungsantrages

Die Antragsstellung erfolgt ausschlieRlich Uber die Online-Plattform der KPC.

ACHTUNG: Ab Einlésung des Bons haben Sie eine Frist von 3 Monaten, um online einen Antrag fir die
Refundierung zu stellen. Wird die Frist versdaumt, so verfallt der Anspruch auf die Auszahlung des
Reparaturbonus.

Die Antragstellung lauft wie folgt ab:

Schritt-fur-Schritt-Anleitung:

1. Die Auswahl des Bons flir welche ein Refundierungsantrag gestellt werden soll, erfolgt unter dem
Punkt ,Meine Bons”. Um fortzufahren, wahlen Sie den jeweiligen Bon mit einem Klick auf den
grinen Haken aus. Fir alle Bons mit dem Status ,Antragstellung offen” muss noch ein
Refundierungsantrag gestellt werden. Mit einem Klick auf , Liste exportieren” erhalten Sie eine
Excel-Tabelle entsprechend lhrer gefilterten Bons.

KOMMUNAL 1 4l LoGOUT
L Meine Bons Angemeldet als: in2914 (P
= Bons priifen und einldsen Bi Liste exportieren
= Meine Bons
« Meine Refundierungsantrage Status & c
* Mein Betrieb
2 B JY2200024 02.03.2022 30.03.2022 Frist abgelaufen
o Benutzerverwaltung
0 2 EEELE R = BYN100022 02.03.2022 30.03.2022 Frist abgelaufen
» Abmelden
LMOV0001x Test 123 01.03.2022 29.03.2022 Frist abgelaufen
MW6300025 02.03.2022 30.03.2022 Frist abgelaufen
Ti340001w Rechnung123 24.02.2022 24.03.2022 Frist abgelaufen
6G5Y0005x 07.04.2022 09.07.2022 Antragstellung offen N

o

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

® Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH
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2. Refundierungsantrag stellen: Bitte machen Sie im ndchsten Schritt folgende Angaben zur
durchgefiihrten Reparatur

e Kennzeichnung (optional: z.B. Rechnungsnummer)

e Rechnungsdatum (muss nach dem 26.04.2022 liegen)

e Angabe, woflr der Bon genutzt wurde (Kostenvoranschlag und/oder Reparatur)
o forderfahiger Bruttobetrag

e Hohe der Férderung (wird auf ganze Euro abgerundet)

e Kategorie und Gerat

Laden Sie danach die Rechnung zur durchgeflhrten Reparatur hoch, bestatigen Sie die
Richtigkeit der Angaben und schlieSen Sie den Refundierungsantrag mit einem Klick auf , Antrag
absenden” ab.

I REPARATUR]

L. ITBON 08

REFUNDIERUNGSANTRAG

mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Bonnummer

6G5YD005x

Kennzeichnung @ Rechnungsdatum*
‘Wofir wurde der Bon benutzi?*

Forderfahiger Bruttobetrag® @ Hihe der Farderung*
Kategorie* Gerat*

Upload Rechnung*

Auswiahlen

Der Anfragsteller bestatigt die Richtigkeit aller oben angefiihrien Angaben.*

& Antrag absenden

Falls Sie eine falsche Rechnung zum Refundierungsantrag hochgeladen haben, kénnen Sie unter
,meine Refundierungsantrdge” unter dem Reiter ,Unterlagen & Uploads” weitere Dateien
heraufladen und mit einer Notiz versehen.

Projektdetails Unterlagen & Uploads Auszahlungen

X. UPLOAD

Datum Betreff Absender Anhang

11.02.2022  Refundierungsantrag KPC @

Version 07/2022 Seite 16/22
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Es stehen folgende Geratekategorien mit einer Auflistung folgender Gerdte und Geréate zur Auswahl:

Haushalt: Ndhmaschine / Espressomaschine, Kaffeeautomat, Kaffeemaschine /
Klchenmaschine / Mixer, Rihrstab / Toaster / Wasserkocher / Gefriergerat, Kuhlgerat,
Ktuhl- und Gefrierkombinationen / Wéschetrockner / Waschmaschine / Backofen,
Mikrowelle, Elektroherd / Geschirrspuler / Staubsauger

Garten und Werkzeug: Bewdsserungscomputer / Bohrmaschine / Entfernungsmesser /
Gartengrill / Hochdruckreiniger / Méhroboter / Rasenméaher / Sage / Schleifgerat

Korper, Fitness und Gesundheit: Fohn / Glatteisen / Munddusche / Rasierapparat /
Zahnbirste / Sport- und Fitnessgerate / Blutdruckmessgerat / Blutzuckermessgerat

Musikinstrumente und Musikausristung: E-Bassgitarre / E-Gitarre / Keyboard /
Kopfhorer / Lautsprecher / Mikrofon / Mischpult / Synthesizer / Verstarker

Heim- und Blrobedarf: Bildschirm / Drucker / Headset / Ladegerat / Laptop / Monitor /
PC/ Router / Tablet

Mobilitat und Navigation: Autoradio / E-Bike / E-Ladestation / E-Lastenrad / E-Roller / E-
Scooter / Fahrradcomputer / Fahrradlicht / Fahrradnavigation

Smartphone, Handy und Uhren: Handy / Ladegerdt / Powerbank / Smartphone /
Armbanduhr / Fitnesstracker / Smartwatch / Wanduhren / Wecker

Unterhaltungselektronik und Spielzeug: CD-Player / Hi-Fi- Anlage / Radio / DVD-Player /
Fernbedienung / TV-Gerat / E-Book-Reader / Spiegelreflexkamera / Spielkonsole

Sicherheitstechnik: Alarmanlage / Bewegungsmelder / Hilferuf Kleingerat / Rauchmelder
/ Schlisselanhdnger / Sicherheitskamera / Steuerungsgerat / Tresor /
Uberwachungskamera

Tierbedarf und Insektenschutz: Aquariumzubehor / Fitterungsautomat / Gelsenstecker

Baby- und Kinderartikel: Babyflaschensterilisator / Babyflaschenwarmer /
Babykostwarmer / Babyphone / Babywarmelampe / Babywippe / Milchpumpe / Spieluhr
/ Spielzeug

Sollte |hr repariertes Gerdt nicht zur Auswahl stehen, so wahlen Sie in der jeweiligen
Geratekategorie den Punkt ,Sonstige”. Die komplette Geréateliste aller férderungsfahigen Geréate
finden Sie zur Orientierung hier.

Version 07/2022
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Statusabfrage & Auszahlung Refundierungsantrage

Die Stellung eines Refundierungsantrags erfolgt ausschlieRlich Gber die Online-Plattform der KPC. Nach
Einreichung des Refundierungsantrages erfolgt eine Prifung durch die KPC. Alle vollstdndigen und
korrekten Refundierungsantrdge, welche von lhnen bis zum 15. des Monats eingereicht werden, werden
nach Genehmigung durch die Bundesministerin flr Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilitat, Innovation
und Technologie im Folgemonat durch die KPC ausbezahlt. Der Status der Refundierungsantrage kann
jederzeit Gber die Online-Plattform abgerufen werden.

Schritt-fr Schritt-Anleitung:

1.

Im Bereich ,Meine Refundierungsantrige” erhalten Sie einen Uberblick tber alle gestellten
Refundierungsantrage und deren Status. Sie kdnnen hier nach diversen Kriterien filtern. Mit
einem Doppelklick kénnen Sie Details zu einzelnen Antragen aufrufen. Mit einem Klick auf , Liste

exportieren”

erhalten

Refundierungsantrage.

PUBLIC CONSULTING

« Bons priifen und einlésen
* Meine Bons
* Meine Refundierungsantrége
« Mein Betrieb
o Kontaktdaten
o Benutzerverwaltung
= Downloadbereich
« Abmelden

RBC200003

RBC200026

RBC200055

RBC200059

RBC200061

RBC200066

RBC200070

RBC200102

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at
® Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

Sie

2VOhUTSp
BWPS0001v
J6MUD0036
1C0AD003u
10X200042
JTVS00048

YXDADOOS5e

6GS5Y0005%

eine

Meine Refundierungsantrage

Rechnung 001 11.02.2022
01.03.2022
Neu 07.03.2022

16.03.2022
Rechnung123 17.03.2022
18.03.2022

01.04.2022

20.04.2022

-

« Bons priifen und einldsen
= Meine Bons
» Meine Refundierungsantrage
RBC200026
» Mein Betrieb
o Kontakidaten
o Benutzerverwaltung
» Downloadbereich
« Abmelden

Projektdetails

Geschaftszahl

Unterlagen & Uploads

Frderungsaktion

Status

Antragseingang
Genehmigungsdatum

Bonnummer

Kennzeichnung

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

Auszahlungen
RBC200026

Reparaturbonus
in Bearbeitung

01.03.2022

BWPS0001v

Excel-Tabelle

entsprechend

Art des Bons

Reparatur
Reparatur (max. 200 €)
Reparatur
Reparatur

Reparatur

Reparatur (KV bereits
beantragt)

Reparatur

10 Ergebnisse &

Forderfahiger Bruttobetrag

Hohe der Férderung

Art des Bons
Kategorie
Geréit

® Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

Angemeldet als:

lhrer  gefilterten

fngoss O

BiListe exportieren

Stetrr—y—C
30,00 inBeurteilung
in Bearbeitung
in Bearbeitung
200,00 ausbezahlt
in Bearbeitung
in Bearbeitung

in Bearbeitung

20000  genehmigt

Angemeldet als: I:S(Z;guig =
50000 €
€
Reparatur (max. 200 €)
Haushalt

Backofen
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Nachreichungen zu Refundierungsantrdgen, wie z.B. korrigierte Rechnungen kdnnen unter dem
Punkt ,,Meine Refundierungsantrage” beim jeweiligen ausgewahlten Antrag unter dem Reiter
»Unterlagen & Uploads” durchgefiihrt werden.

KOMMUNAL
KREDIT
PUBLIC CONSULTING

Meine Refundierungsantréage - RBC200003 Angemeldet als: Lo =

in 29:55

« Bons priifen und einlésen
* Meine Bons

« Meine Refundierungsantrage F AT
RBC200003

= Mein Betrieb

Projekidetails Unterlagen & Uploads Auszahlungen

o Kontaktdaten Datum Betreff Absender + Anhang
o Webauftritt = i
o Benutzerverwaltung 11.02.2022  Refundierungsantrag KPC @
« Downloadbereich =
« Abmelden

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

© Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH
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Weitere Nutzungen lhrer Online-Plattform

1. Unter ,Mein Betrieb” und ,Kontaktdaten”: konnen Sie jederzeit lhre Angaben zur

Ansprechperson |hres Betriebes bzgl. Reparaturbonus und lhre Bankverbindung(en)

anpassen.

KOMMUNAL : LOGOUT

B e il Kontaktdaten e nzs1e (%
« Bons priifen und einlésen Aligemeine Daten
« Meine Bons Fimenname
« Meine Refundierungsantrige

RBC200003 StraBe, Hausnummer

* Mein Betrieb Postleitzahl

o Kontaktdaten

o Webauftritt =z ort

o Benutzerverwaltung Telefon
« Downloadbereich = i
« Abmelden »

Bankverbindung(en)
IBAN Aktion

Z@

=+ HINZUFUGEN

TiirkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

® Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

2. Unter dem Punkt ,,Mein Betrieb” und , Webauftritt“ konnen alle 6ffentlich sichtbaren
Informationen zu lhrem Betrieb, wie Telefonnummer, Mailadresse, Offnungszeiten und
Geratekategorien angepasst werden.

Webauftritt Kontaki

ANDERUNG IHRER ANGABEN FUR DEN WEBAUFTRITT BEIM REPARATURBONUS:

Die eingetragenen Informationen zu Ihrem Betrish sind derzeit auf der Webseite www reparaturbonus at sichtbar. Sie kdnnen hier Anderungen vornehmen

Anderungen werden Ubernommen, wenn Sie auf den Button ,Anderung speichem® klicken. Ihre Angaben werden am Folgetag auf der Webseite www.reparaturbonus.at ersichtlich
sein

Fir die Anderung des Firmennamens kentaktieren Sie uns per E-Mail mit dem Befrefi .Anderung des Firmennamens® an reparaturbor unalkredit. at

Firmenname

Strake

Reparatur

Hausnummer Stiege Tur

2

PLZ* ort

2135 Kirchstetten

Telefonnummer fir Kunden (optional) @

+43 124 1235 11

E-Mail-Adresse fiir Kunden (opfional) @
\Webseite des Betriebs (optional) @

Ich bin Mitglied bei folgendem MNetzwerk (optional) @

Version 07/2022 Seite 20/22
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OFFNUNGSZEITEN

Bitte geben Sie die Offnungszeiten Ihres Betriebs an.

Wenn Sie an bestimmten Wochentagen geschlessen haben, wahlen Sie bitte "geschlossen”. Wenn sie eine Mittagspause bekanntgeben michten, wiahlen Sie bitte “hinzufigen”
und fullen Sie das weilere Zeitfenster aus.

Montag geschlossen
Dienstag 08:00 E 12:00 m geschlossen hinzufiigen @
Mittwoch geschlossen
Donnerstag geschlossen
Freitag geschlossen
Samsiag 08:00 E 15:00 m geschiogsen hinzufiigen @
Sonntag geschlossen

Terminvereinbarung nach felefonischer Anfrage

WIR SIND SPEZIALISIERT AUF:

Mehrfachauswahlen sind maglich. Eine detaillierte Auflistung der forderfahigen Elektro- und Elekir (] sowie der entsprechenden Kategorien finden Sie hier.
Haushalt* Musikinstrument und Musikausrustung®
Smariphone, Handy und Uhren® Tierbedarf und Insektenschutz*
Garten und Werkzeug* Heim-Biirchedarf*
Unterhaltungselektronik und Spielzeug® Baby- und Kinderartikel*
Karper, Fitness und Gesundheit* Mobilitat und Mavigation®

Uberwachungs- und Sicherheitsinstrumente*

Mein Betrieb bistet Reparaturen in ganz Osterreich an

3. Inder ,Benutzerverwaltung” konnen bei Bedarf jederzeit weitere Zugange zu lhrem Login-

Bereich angelegt, bearbeitet und geldscht werden.

KOMMUI
KREDIT
PUBLIC CONSULTING

Benutzerverwaltung Angemeldet als: L0504

: BOFIIS prifen und einlosen Kontakt Typ Benutzername Aktion
* Meine Bons
« Meine Refundierungsantrage
RBC200003
« Mein Betrieb
o Kontakidaten
o Webauftritt =
o Benutzerverwaltung
« Downloadbereich
« Abmelden

< NEUEN BENUTZER ANLEGEN

TurkenstraBe 9, 1090 Wien, T: +43(0)1-31 6 31 - 746, E: reparaturbonus@kommunalkredit.at

© Copyright Kommunalkredit Public Consulting GmbH

4. Im ,Downloadbereich” wird Ihnen das vorliegende Handbuch in der letztglltigen Fassung
und aktuelles Werbematerial zur Verfligung gestellt.
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WeiterfUhrende Informationen & Kontakt

Weitere Informationen zur Forderungsaktion sind unter www.reparaturbonus.at zu finden. Fiar
Auskunfte und Fragen zur Antragstellung stehen Ihnen die Mitarbeiterinnen der Kommunalkredit Public
Consulting (KPC) beratend zur Seite:

Serviceteam ,Reparaturbonus”

Kommunalkredit Public Consulting GmbH
Turkenstrale 9 | 1090 Wien

T+431/31631-746
reparaturbonus@kommunalkredit.at
www.reparaturbonus.at

www.publicconsulting.at | www.umweltfoerderung.at

= Bundesministerium

Ao Finanziert von der )
TR : Klimaschutz, Umwelt,
e Europaischen Union ; o
L ) Energie, Mobilitat,
NextGenerationEU

Innovation und Technologie
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